
Você está 
coberto

PESSOAS 
REAIS.

SOLUÇÕES 
REAIS.

VIDA 
REAL.

DIÁLOGO 
REAL.

Assegurado pela:
Old Republic Insurance Company of Canada

100 King Street West, 11th Floor, Hamilton, Ontario L8N 3K9 Canadá

Travel Healthcare Insurance Solutions Inc. operando 
como guard.me International Insurance

Resumo de benefícios
Atualizado: 27/04/2023

GMK12/2023
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Perguntas sobre 
inscrições e sinistros
A guard.me oferece um serviço de 
atendimento ao cliente 24 horas por 
dia, sete dias por semana

www.guard.me

Dicas úteis
Mantenha o CARTÃO DE ACESSO À SAÚDE sempre com 
o segurado. Ele é prova da cobertura de atendimento de 
emergência do segurado enquanto estiver no Canadá.

O que é o Cartão de Acesso à Saúde?
O Cartão de Acesso à Saúde funciona como um cartão para 
medicamentos com receita médica e emergência odontológica 
quando o segurado o apresentar para despesas elegíveis.

Onde posso procurar assistência médica no Canadá?
O segurado pode procurar assistência médica e serviços 
médicos em qualquer lugar do Canadá.
•   �Uma drogaria ou farmácia pode ajudar o segurado a 

encontrar soluções para pequenos problemas de saúde sem 
consultar um médico.

•   �O mobileDOCTOR permite que o segurado contate, a 
qualquer momento e em qualquer lugar, um médico 
a partir de seu telefone ou computador. Acesse 
www.guard.me/mobileDOCTOR para se inscrever.

•   �As walk-in clinics (clínicas sem necessidade de 
agendamento) são locais nos quais o segurado consulta 
um médico para a maioria dos problemas de saúde. Visite a 
clínica sem necessidade de agendamento local do segurado, 
acesse o site personalizado para o segurado da guard.me ou 
acesse www.guard.me e clique em “Find a Canadian Clinic” 
(encontrar uma clínica canadense) para obter as clínicas na 
região do segurado.

•   �Os hospitais destinam-se apenas a emergências graves. 
Ligue para 911 para obter assistência em caso de 
emergência. Se o hospital pedir que o segurado pague, 
solicite uma fatura e a envie para guard.me.

Faça login em “My Account” (minha conta) no site 
personalizado da guard.me ou www.guard.me para 
o seguinte:
•   �Para substituir um Cartão de Acesso à Saúde perdido
•   �Para ver ou baixar o texto ou um resumo da apólice
•   �Para apresentar um sinistro ou verificar o status de um 

sinistro que o segurado apresentou
•   �Consultas e informações gerais

Como apresentar um sinistro em nome de um menor 
de idade:
Acesse www.guard.me/minorclaimsubmission

https://www.guard.me/mobiledoctor.php


Aviso importante:

•    �Este é um resumo dos benefícios oferecidos 
pela apólice K-12 da guard.me.

•    �Pode haver limitações e exclusões.

•    �Os detalhes completos estão disponíveis na 
apólice K-12 da guard.me.

•    �O texto integral da apólice rege a cobertura.

•    �Todos os benefícios estão em moeda 
canadense e correspondem a um período de 
365 dias.

•    �É necessária aprovação prévia para alguns 
benefícios.

Resumo de benefícios

Benefícios para Emergência Médica

Serviços Benefícios

Serviços hospitalares Incluídos

Honorários médicos Incluídos

Exames laboratoriais e 
diagnósticos Incluídos

Enfermagem particular $ 20.000,00

Medicamentos com receita 
médica

Quantidade suficiente para 
60 dias

Internação psiquiátrica
Limite Vitalício Máximo de 
Cobertura de $ 60.000,00

Honorários psiquiátricos
Limite Vitalício Máximo de 
Cobertura de $ 60.000,00

Transporte terrestre 
por ambulância Incluído

Transporte aéreo incluindo 
transporte aeromédico $ 300.000,00

Gravidez $ 25.000,00

Equipamentos médicos e 
materiais Incluído

Transporte de familiares 
e ajuda de custo de 
subsistência

$ 6.500,00

Repatriação do corpo $ 20.000,00

Enterro no país anfitrião $ 20.000,00

Lesão odontológica $ 4.000,00

Assistência odontológica 
de emergência $ 1.000,00

Benefícios Médicos Não Emergenciais

Serviços Benefícios

Paramédicos $ 1.000,00

Psicoterapia $ 10.000,00

Imunizações $ 150,00

Consulta anual a 
um médico $ 150,00

Exame oftalmológico 
anual $ 100,00

Tratamento para verrugas $ 750,00

Suprimentos para diabetes 
ou asma $ 500,00

Assistência não 
emergencial $ 5.000,00

Consultas iniciais para 
TDAH/Acne/Controle de 
natalidade

$ 200,00

Assistente social $ 500,00

Exames de DST-IST $ 100,00

Orientação para abuso de 
substâncias

$ 200,00 por sessão para 
até três sessões 
de orientação.
Internação até $ 25.000,00

Tutor particular $ 2.000,00

AccessAbility 
(acessibilidade) $ 2.500,00

Benefícios para Morte e Amputação Acidentais

Serviços Benefícios

Acidente pessoal $ 50.000,00

Acidente em meio de 
transporte comum $ 100.000,00

Aconselhamento em caso 
de traumas 10 sessões

Todos os benefícios reajustados a cada 365 dias, 
exceto os de Internação Psiquiátrica e Honorários 

Psiquiátricos, que são limites vitalícios.

O limite global da presente apólice é de

$ 5.000.000,00


